Deklaracja dostepnosci

A zmniejsz tekst na stronie A domysina wielko$¢ tekstu na stronie A powieksz tekst na stronie

Urzad Miasta Pruszkowa zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotédw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.pruszkow.pl/

- Data publikacji strony internetowej: 19 marca 2021 r.
- Data ostatniej istotnej aktualizacji: 26 marca 2026 r.

Stan dostepnosci cyfrowej
Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci i wytgczeh wymienionych ponize;.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc z zatacznikiem
Brak mozliwosci skorzystania z tekstu odczytywanego maszynowo i nagrania tresci z polskim jezyku
migowym w postaciu pliku. W zwigzku z powyzszym jest mozliwos¢ zastosowania dostepu

alternatywnego, ktéry odbywa sie przez kontakt telefoniczny, listowny lub mailowy. Jest mozliwos¢
skorzystania z pomocy Pracownika Mobilnego.

Tresci nieobjete przepisami

Nie dotyczy

Nadmierne koszty
Nie dotyczy

Link do dokumentu z analizg o0 nadmiernym obcigzeniu:
Przygotowanie deklaracji dostepnosci

- Data sporzadzenia deklaracji: 23 kwietnia 2020 r.
- Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o prace Zespotu ds. dostepnosci


https://www.pruszkow.pl/

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej jak réwniez o konsultacje przeprowadzone z
pracownikami odpowiedzialnymi za obstuge Mieszkancow.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Nie dotyczy

Skréty klawiszowe

Brak

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Doroty
Makowskiej - mejlowo dostepnosc@miasto.pruszkow.pl lub telefonicznie 22 735 88 04.

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub
jej elementow.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

- swoje imie i nazwisko,

- swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

. doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

- opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodnigjszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informac;ji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informaciji.



Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdéwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Wiecej informacji znajduje sie w zaktadce URZAD MIASTA - Koordynator ds. dostepnosci

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Wykaz posiadanych stron internetowych i aplikacji mobilnych umieszczonych na gtéwnej stronie
Miasta Pruszkowa znajduje sie w zaktadce URZAD MIASTA - Koordynator ds. dostepnosci

Dostepnosc architektoniczna

Urzad Miasta Pruszkowa posiada 4 lokalizacje, gdzie jest prowadzona obstuga Interesantéw.

1. Gtéwny budynek Urzedu Miasta Pruszkowa znajduje sie przy ul. J.I. Kraszewskiego 14/16. Nad
wejsciem do budynku zamontowany zostat znacznik dziekowy TOTUPOIN utatwiajacy samodzielne
dotarcie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Budynek Urzedu Miasta Pruszkowa jest
czesciowo przystosowany do obstugi oséb, ktére maja trudnosci w poruszaniu sie. Budynek
usytuowany jest w centrum miasta, w otoczeniu innych instytucji takich jak: Sgd Rejonowy, Komenda
Powiatowa Policji, Ksigznica Pruszkowska. Do budynku Urzedu Miasta mozna dojecha¢ samodzielnie
lub srodkami komunikacji publicznej. Budynek urzedu posiada dwa wejscia: jedno od strony ul.
Kraszewskiego nie posiadajace udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. Drugie wejscie
usytuowane za budynkiem posiada podjazd przystosowany dla oséb poruszajacych sie na wézkach.
Najtatwiej dotrze¢ do wejscia do budynku Urzedu Miasta poprzez parking, ktéry usytuowany jest za
budynkiem. Parking nie jest wyposazony w Sciezki naprowadzajgce dla niewidomych/stabowidzacych.
Na parkingu znajduja sie 2 miejsca parkingowe, wydzielone i oznaczone jako miejsca postojowe
przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych (wjazd na parking i skorzystanie z mozliwosci parkowania
na tych miejscach nie wymaga uprzedniego uzgodnienia). Usytuowanie miejsc: 2 miejsca
bezposrednio przed budynkiem w bliskiej odlegtosci od wejscia. Obok miejsc parkingowych znajduje
sie podjazd dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg, wyposazony w porecz. Drzwi wejSciowe do
budynku sg przystosowane do przejazdu wdzka inwalidzkiego. W przedsionku znajduje sie dzwonek
umozliwiajacy przywotanie pracownika do udzielania asysty osobom z niepetnosprawnosciami. Po
wejsciu do budynku znajduje sie sala obstugi interesanta w zakresie obstugi ewidencji ludnosci,
dowoddw osobistych. Na sali znajduje sie rowniez oznakowane miejsce z pierwszehnstwem obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami. Po lewej stronie znajduje sie korytarz poprzez ktéry mozna
przemiescic sie do sali w ktorej znajduje sie Punkt Obstugi Mieszkancéw, tablica informujaca o
rozmieszczeniu biur Urzedu w sposéb wizualny oraz winda, ktérg mozna przemiesci¢ sie na wyzsze


http://bip.um.pruszkow.pl/artykuly/471/koordynator-ds-dostepnosci
https://www.pruszkow.pl/
http://bip.um.pruszkow.pl/artykuly/471/koordynator-ds-dostepnosci

kondygnacje. Po wyjsciu z windy osoby korzystajgce z wozkéw majg mozliwos¢ przemieszczania sie
tylko wzdtuz jednego skrzydta budynku. Pozostate skrzydto posiada réznice poziomow, ktore tworza
schody uniemozliwiajgce poruszanie sie oséb na wézkach. W budynku na parterze znajduje sie jedna
toaleta przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie
Braille'a i oznaczen w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych. W budynku Urzedu Miasta w
punkcie kancelaryjnym znajduje petla indukcyjna. W zwigzku z ustawa o jezyku migowym i innych
$rodkach wspierajacych komunikowanie sie (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.20) Gmina Miasto Pruszkéw
rozszerzyta w tym zakresie katalog ustug, ktére umozliwiaja osobom niestyszacym lub stabostyszagcym
mozliwos¢ skontaktowania sie z Urzedem Miasta. Do budynku i wszystkich pomieszczen
udostepnionych dla interesantéw mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem. Urzad
Miasta Pruszkowa zapewnia zatatwianie spraw z osobami niepetnosprawnymi w miejscu ich
zamieszkania.

Zgtoszenia potrzeby skorzystania z ustug dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz jezyka migowego
nalezy dokonac¢ na adres: dostepnosc@miasto.pruszkow.pl lub tel: 22 735 88 88.

2. Budynek Urzedu Stanu Cywilnego Plac Jana Pawta Il nr 1. Zabytkowy budynek Urzedu Stanu
Cywilnego usytuowany jest w centrum miasta. Obiekt posiada jedno wejscie od strony placu Jana
Pawta Il. Wejscie do budynku posiada udogodnienie w postaci podjazu dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami. Do budynku Urzedu Stanu Cywilnego mozna dojechac¢ samodzielnie lub
$rodkami komunikacji publicznej. W poblizu Urzedu Stanu Cywilnego znajduje sie przystanek
autobusowy. W poblizu Urzedu, wzdtuz ulicy B.Prusa i ul. KoSciuszki znajdujg sie bezptatne miejsca
parkingowe. Przed budynkiem USC znajduje sie plac umozliwiajgcy zaparkowanie (dostepny tylko dla
interesantéw).W zwigzku z ustawg o jezyku migowym i innych srodkach wspierajacych
komunikowanie sie (Dz.U. z 2022 r. nr 209 poz.1243).Nad wejsciem do budynku zamontowany zostat
znacznik dziekowy TOTUPOIN utatwiajgcy samodzielne dotarcie do budynku osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku.) Gmina Miasto Pruszkdw rozszerzyta w tym zakresie katalog ustug, ktére
umozliwiaja osobom niestyszacym lub stabostyszagcym mozliwos¢ skontaktowania sie z Urzedem Stanu
Cywilnego. Urzad Stanu Cywilnego zapewnia komunikacje z interesantem na wniosek osoby z
niepetnosprawnoscia i ustala termin i sposéb obstugi. Na poziomie parteru utworzono stanowiska do
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’'a i oznaczeh w
druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych. W budynku Urzedu Stanu Cywilnego w punkcie obstugi
mieszkahcéw znajduje sie petla indukcyjna. W budynku brak toalety dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Do budynku i wszystkich pomieszczen udostepnionych dla interesantéw
mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Zgtoszenia potrzeby skorzystania z ustug dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz jezyka migowego
nalezy dokona¢ na adres: usc@miasto.pruszkow.pl, lub nr tel. 22 738 45 61

3. Budynek PKP - Punkt Obstugi Mieszkancéw ul. Sienkiewicza 2 (pietro 1) Budynek usytuowany jest
przy dworcu PKP. Do budynku w ktérym znajduje sie Punkt Obstugi Mieszkancéw mozna dojechac
samodzielnie lub Srodkami komunikacji publicznej. Przystanek autobusowy znajduje sie obok wejscia.
Budynek posiada jedno wejscie od strony zachodniej, posiadajace udogodnienie w formie podjazdu
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W okolicy budynku dworca znajdujg sie miejsca parkingowe
wydzielone i oznaczone jako miejsca postojowe przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych. W
odlegtosci 50 m znajduje sie ogdinodostepny parking poziomowy z wydzielonymi miejscami dla oséb z
niepetnosprawnosciami (wjazd na parking i skorzystanie z mozliwosci parkowania na tych miejscach
nie wymaga uprzedniego uzgodnienia). Parking posiada winde przystosowang dla 0séb z
niepetnosprawnosciami.Nad wejsciem do budynku zamontowany zostat znacznik dziekowy TOTUPOIN
utatwiajgcy samodzielne dotarcie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Wejscie do



budynku wymaga otwarcia biernego skrzydta drzwi wejsciowych. Po wejsciu do budynku znajduje sie
korytarz prowadzacy do windy. Punkt Obstugi Mieszkancow usytuowany jest na 1 pietrze budynku. W
pomieszczeniu obstugi interesantéw znajduje sie informacja i oznakowane miejsce o pierwszenstwie
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. W budynku znajduje sie toaleta przystosowana dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, do ktérej mozna sie dosta¢ po pochyilni, ktéra znajduje sie pomieszczeniu
obstugi interesantéw. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzacych. Do budynku i wszystkich pomieszczeh udostepnionych dla
interesantdw mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Zgtoszenia potrzeby skorzystania z ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz jezyka migowego
nalezy dokonac¢ pod nr tel. 22 735 88 88.

4. Wydziat Edukacji zajmuje pomieszczenia biurowe mieszczace sie na trzecim pietrze w odrebnym
budynku zlokalizowanym przy ul. Armii Krajowej 46. Dojscie do gtéwnego wejscia budynku prowadzi
bezposrednio z chodnika ul. Armii Krajowej i na catej dtugosci jest na tym samym poziomie.Nad
wejsciem do budynku zamontowany zostat znacznik dziekowy TOTUPOIN utatwiajgcy samodzielne
dotarcie do budynku osobom z niepetnosprawnoscia wzroku. Wejscie do holu gtéwnego budynku jest
mozliwe po wybraniu odpowiedniego numeru lokalu na domofonie ulokowanym w podcieniu pod
wejsciem. Pulpit domofonu usytuowany jest na poziomie mozliwym do obstugi w pozycji siedzacej na
wodzku. Obok pulpitu umieszczona jest informacja z numerami. W budynku z holu gtéwnego
podstawowym srodkiem komunikacji miedzy pietrami jest winda. Obok windy znajduje sie wejscie do
wydzielonej klatki schodowej. Kabina windy spetnia wymagania do wjazdu wozkiem inwalidzkim wraz
z 0sobg towarzyszgca a manipulator wyboru poziomu posiada oznaczenie pietrem znakami systemu
brailla. Na poszczegdlnych kondygnacjach nie wystepuja bariery architektoniczne uniemozliwiajace
lub utrudniajgce poruszania sie 0séb z ograniczong sprawnoscia ruchowg. Do budynku i wszystkich
pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujacym lub psem przewodnikiem.

Zgtoszenie potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz potrzeby jezyka migowego nalezy dokonac
pod numerem tel. 22 735 88 88.

Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna

- Wnioskowanie o ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online
- Informacja 0 naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR)
- Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci

W gtéwnym budynku Urzedu Miasta Pruszkowa znajdujgcym sie przy ul. J.I. Kraszewskiego 14/16 oraz
w budynku Urzedu Stanu Cywilnego przy Placu Jana Pawfa Il nr 1 osoby z niedostyszgce moga
skorzystac z przenosnej petli indukcyjnej - tj. systemu wspomagajgcego stuch, ktéry umozliwia
osobom stabostyszacym wyrazne styszenie dzwieku. Petla indukcyjna to powszechnie stosowane
rozwigzanie poprawiajgce dostepnos¢ osobom stabostyszacym w miejscach publicznych.
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