
Samouczek odbioru dokumentów z urzędomatu Urzędu Miasta Pruszkowa 

 

I. ROZPOCZĘCIE ODBIORU  

Rozpoczęcie odbioru dokumentów wymaga dotknięcia ekranu. Na ekranie widoczne są 
przyciski oraz pola, które kierują korzystaniem z urządzenia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Na pulpicie po prawej górnej stronie znajduje się przycisk z flagą, który pozwala na 
zmianę języka interfejsu, aby dopasować odbiór do swoich potrzeb. 

Po lewej górnej stronie znajduje się ikona oka, która pozwala włączyć tryb kontrastowy. 

 

 



II.  WPROWADZNIE DANYCH 
 

1. Po dotknięciu ekranu wyświetla się możliwość odbioru dokumentów poprzez 
wpisanie numeru telefonu, który był podany we wniosku o odbiór dokumentu 
urzędowego za pośrednictwem Urzędomatu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Następnie należy wprowadzić jednorazowy 6-cyfrowy kod odbioru przesłany na  
wskazany numer telefonu SMS-em. Po wprowadzeniu wszystkich cyfr za pomocą 
klawiatury ekranowej należy wybrać przycisk ,,dalej”: 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Przykładowa treść SMSa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jeżeli błędnie został wprowadzony numer telefonu lub kod odbioru, w systemie pojawi 
się komunikat o błędzie ,,WYSTĄPIŁ BŁAD - nie znaleziono paczki lub jest 
niedostępna”.  
W tym przypadku należy wprowadzić numer telefonu oraz kod odbioru ponownie. 

 



Po poprawnym wprowadzeniu numeru telefonu oraz kodu odbioru wyświetla się 
informacja: 

 

 

Złożenie podpisu jest jednoznaczne z 
potwierdzeniem osobistego odbioru 

dokumentów/u numer sprawy 

 



Po akceptacji informacji system poprosi o złożenie podpisu. Podpis należy złożyć 
używając palca w wyznaczonym polu na ekranie, a następnie wybrać przycisk ,,dalej”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMIĘ I NAZWISKO  



Po weryfikacji podpisu, na ekranie pojawi się wizualizacja urządzenia z oznaczeniem 
lokalizacji skrytki (będzie podany nr kolumny oraz nr skrytki). Następnie system 
otworzy skrytkę zawierającą dokument. Należy odebrać dokument oraz zamknąć 
skrytkę.  

 



Po odebraniu przesyłki wyświetli się komunikat końcowy “Dziękujemy za skorzystanie 
z usług urzędomatu - Zapraszamy ponownie!”: 

 



III.  INNY KOMUNIKAT:  

Komunikat ,,PRZERWA TECHNICZNA - Urządzenie chwilowo niedostępne” 

Komunikat informuje, że urządzenie przechodzi konserwację lub aktualizację systemu.  
W przypadku pojawienia się tego komunikatu nie jest możliwe odebranie dokumentów. 
Działanie systemu zostanie wznowione po zakończeniu prac technicznych.  

Prosimy o cierpliwość i ponowne próby odbioru za jakiś czas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku wystąpienia innego błędu prosimy o kontakt z pracownikami Kancelarii 
Urzędu Miasta Pruszkowa lub pod numer telefonu 22 735 88 88 lub mail: 
urzedomat@miasto.pruszkow.pl  

mailto:urzedomat@miasto.pruszkow.pl

