Samouczek odbioru dokumentéw z urzedomatu Urzedu Miasta Pruszkowa

. ROZPOCZECIE ODBIORU

Rozpoczecie odbioru dokumentow wymaga dotkniecia ekranu. Na ekranie widoczne sa
przyciski oraz pola, ktére kieruja korzystaniem z urzadzenia:

-

WITAJ!
Odbierz dokumenty

m
Dotknij,

aby rozpoczqgc




Na pulpicie po prawej gérnej stronie znajduje sie przycisk z flagg, ktéry pozwala na
zmiane jezyka interfejsu, aby dopasowac odbiér do swoich potrzeb.

Po lewej gérnej stronie znajduje sie ikona oka, ktéra pozwala wtgczy¢ tryb kontrastowy.




Il. WPROWADZNIE DANYCH

1. Po dotknieciu ekranu wyswietla sie mozliwos¢ odbioru dokumentéw poprzez
wpisanie numeru telefonu, ktéry byt podany we wniosku o odbiér dokumentu
urzedowego za posrednictwem Urzedomatu:

=

Wpisz numer telefonu

+48 123 456 /89

1 2 3
4 5 6
7 8 9

wstecz
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Nastepnie nalezy wprowadzi¢ jednorazowy 6-cyfrowy kod odbioru przestany na
wskazany numer telefonu SMS-em. Po wprowadzeniu wszystkich cyfr za pomoca
klawiatury ekranowej nalezy wybrac przycisk ,,dalej”:

=

Wpisz 6 cyfrowy kod odbioru
z wiadomosci SMS

1 [2)s][4][s]le]

Przyktadowa tres¢ SMSa:

1 2 3 -

Urzedomat

- 5 6 Zamowione dokumenty czekaja
na odbior do dnia 2026-08-09
11:56, Urzedomat ul. Jozefa
Ignacego Kraszewskiego 14/16.
Kod odbioru 718971




Jezeli btednie zostat wprowadzony numer telefonu lub kod odbioru, w systemie pojawi

sie komunikat o btedzie ,WYSTAPIL BLAD - nie znaleziono paczki lub jest
niedostepna”.

W tym przypadku nalezy wprowadzi¢ numer telefonu oraz kod odbioru ponownie.

WYSTAPIL BLAD

Nie znaleziono paczki lub jest
niedostepna

zamknij




Po poprawnym wprowadzeniu numeru telefonu oraz kodu odbioru wyswietla sie
informacja:

Regulamin

Ztozenie podpisu jest jednoznaczne z
potwierdzeniem osobistego odbioru
dokumentéw/u numer sprawy

Nie akceptuje } Akceptuje
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Po akceptacji informacji system poprosi o ztozenie podpisu. Podpis nalezy ztozy¢
uzywajac palca w wyznaczonym polu na ekranie, a nastepnie wybrac przycisk ,,dalej”:

-

Podpis

Zt6z podpis w polu ponizej

IMIE | NAZWISKO

Wyczyse
wstecz
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Po weryfikacji podpisu, na ekranie pojawi sie wizualizacja urzadzenia z oznaczeniem
lokalizacji skrytki (bedzie podany nr kolumny oraz nr skrytki). Nastepnie system
otworzy skrytke zawierajaca dokument. Nalezy odebra¢ dokument oraz zamknaé
skrytke.

GOTOWE!

Odbierz swojqg paczke
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kolumna 2, skrytka nr 15 od gory
Pobierz swojq paczke i zamknij skrytke




Po odebraniu przesytki wyswietli sie komunikat koncowy “Dziekujemy za skorzystanie
z ustug urzedomatu - Zapraszamy ponownie!”:

DO
ZOBACZENIA!

Dzigkujemy za skorzystanie z ustug
urzedomatu

Zapraszamy ponownie!




lll. INNY KOMUNIKAT:
Komunikat ,,PRZERWA TECHNICZNA - Urzadzenie chwilowo niedostepne”

Komunikat informuje, Zze urzadzenie przechodzi konserwacje lub aktualizacje systemu.
W przypadku pojawienia sie tego komunikatu nie jest mozliwe odebranie dokumentéw.
Dziatanie systemu zostanie wznowione po zakornczeniu prac technicznych.

Prosimy o cierpliwos$¢ i ponowne proby odbioru za jaki$ czas.

PRZERWA
TECHNICZNA

Urzgdzenie jest chwilowo niedostepne

Obecnie urzqdzenie przechodzi konserwacije i jest
chwilowo niedostepne. Prosimy o cierpliwosc,
zapraszamy wkroétce.

W przypadku wystgpienia innego btedu prosimy o kontakt z pracownikami Kancelarii
Urzedu Miasta Pruszkowa lub pod numer telefonu 22735 88 88 lub mail:
urzedomat@miasto.pruszkow.pl
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