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W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 18 czerwca 2024 roku dotyczaca skarg pasazeréw
na kursowanie pociggéw Kolei Mazowieckich w godzinach porannego i popotudniowego
szczytu, informuje, ze pismem z dnia 26 czerwca 2024 r. zwrdcitem sie do spétki ,Koleje
Mazowieckie — KM” z proshg o zapewnienie realizacji wszystkich planowanych kurséw Kolei
Mazowieckich na trasie Pruszkow — Warszawa — Pruszkéw pociggami zestawionymi z dwoch
sktadéw, w godzinach szczytu.
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Zatacznik:
Kopia pisma WSR.7240.82.2024.MC z dnia 26 czerwca 2024 r.

Do wiadomosci:
1. Pan Karol Chlebinski — Przewodniczgcy Rady Miasta
2. Wydziat Organizacyjny w/m

Prowadzacy sprawe:
Michat Cynkier tel. 22 735 88 35
michal.cynkier@miasto.pruszkow.pl
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»Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

W dniu 19 czerwca 2024 r. otrzymatem interpelacje Radnego Miasta Pruszkowa,
zwracajgca uwage na liczne skargi pasazerow korzystajgcych z przejazdéw pociggami Kolei
Mazowieckich, dotyczace kursowania pociggdw w godzinach porannego i popotudniowego
szczytu. Pasazerowie skarig sie, przede wszystkim, na czeste kursowanie w ww. porach dnia,
pojedynczych sktaddw oraz na odwotywane kursy pociggdw realizujgcych przejazdy na trasie
Pruszkow — Warszawa — Pruszkéw. Opisane przypadki powodujg, Ze pasazerowie majg
problem z wejsciem do przepetnionego sktadu czy tez zmuszeni sg oczekiwac na kolejny kurs
na peronie.

Majgc na uwadze powyzsze zwracam sie z prosbg o zapewnienie realizacji wszystkich
planowanych kurséw Kolei Mazowieckich na trasie Pruszkow — Warszawa — Pruszkow
pociggami zestawionymi z dwdch sktadow, w godzinach szczytu, co pozwoli na zwiekszenie
mozliwosci  przejazdéw  mieszkaricow  Pruszkowa w  komfortowych  warunkach
oraz przekazanie informacji o podjetych przez Panstwa dziataniach
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