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Pruszkéw, 20.07.2022 r.

WSR.271.4.31.2022 (108)

Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2021 r., poz. 1129 ze zm.):
,Swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej w technologii VOIP”.

Numer nadany przez Zamawiajgcego: WSR.271.31.2022.
Zamawiajacy zamieszcza pytania dotyczace postepowania wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami:

Pytanie 1
Zamawiajgcy w Zapytaniu ofertowym wymaga statystyki potfqczen, prosimy o potwierdzenie, ze dostarczenie
Zamawiajgcemu bilingu szczegdtowego po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego bedzie spetniato ten wymag.

OdpowiedZ: Oczekujemy szczegétowej listy potaczen, przeprowadzonych przez pracownikéw z rozbiciem
na numery (zrédtowe i docelowe) oraz poszczegdlne potaczenia. Lista potgczen powinna zawierac czas rozpoczecia,
zakonczenia oraz czas trwania pofaczen. Dostarczenie listy potaczen
po zakoriczeniu miesigca rozliczeniowego bedzie spetniato ten wymag.

Pytanie 2
Zamawiajgcy w Zapytaniu ofertowym wymaga aplikacji z mozliwosciq dzwonienia/odbierania. W przypadku
wyposazenia uzytkownika w petng aplikacje dzwonienia/odbierania

ijednoczesnie w telefon IP, wymagana jest wyzsza licencja, co jednoczesnie wigze sie z kosztem a dodatkowo nalezy
okresli¢c na jakim urzqdzeniu uzytkownik bedzie korzystat z aplikacji co tez moze miec¢ znaczny wptyw na cene
ostateczng rozwigzania. Majgc wiec na uwadze, ze z requty uzytkownicy korzystajq tylko z jednej drogi komunikacji
(telefon lub aplikacja) oraz, ze bedg wyposazeni w telefony IP, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy miat na
mysli aplikacje tylko do sterowania telefonem IP a telefon bedzie urzqdzeniem do realizacji rozmaow.

Odpowiedz: Ze wzgledu na mozliwe powroty do modelu pracy zdalnej / hybrydowej Zamawiajgcy rozwaza wdrozenie
aplikacji z mozliwoscig dzwonienia, nie za$ wytacznie sterowania telefonem.

Pytanie 3
Zamawiajgcy wymaga IVR, wielopoziomowq zapowiedz w godzinach pracy i poza nimi. Prosimy o informacje, czy
Zamawiajgcy chce modyfikacji obecnego IVR (IVR jednopoziomowy)

do wielopoziomowego? Zwigzane jest to ze zmianami technicznymi a tym samym kosztami, ktore aby okreslic
nalezy podac ile poziomdéw ma byc realizowane na nowym IVR.

Odpowiedz: IVR ma obstugiwacé trzy poziomy zapowiedzi.

Pytanie 4
Zamawiajgcy wymaga realizacji ustugi faksu. Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg bedzie spetniony w przypadku
realizacji ustugi za pomocq F2M (fax to email).
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy akceptuje ustuge Fax2email.

Pytanie 5

Zamawiajqcy wykazuje posiadanie 150 telefondw Cisco. Prosimy o potwierdzenie,
Ze Zamawiajqgcy zapewnia kompatybilnos¢ i poprawnosc¢ dziatania tych aparatow z ustugqg dostarczong przez
Wykonawce a w przypadku mogqcej wystqpic nie kompatybilnosci (nowsze wersje oprogramowania producenta
platformy telefonicznej) lub braku funkcjonowania (uszkodzenie telefonu), to na Zamawiajgcym bedzie spoczywat
obowigzek zamiany telefondw z tej grupy (grupa 150 szt.) na w petni funkcjonalne.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie jest w stanie zapewni¢ kompatybilnosci i poprawnosci dziatania ww. aparatow
z ustugg dostarczong  przez  Wykonawce, nie  znajgc  specyfikacji  dostarczonej  ustugi
oraz obstugiwanych protokotéw komunikacji. Zalezy nam na wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury. Zamawiajacy
przewiduje okres testéw, ktéry pozwoli na weryfikacje np. zgodnosci wersji oprogramowania. W przypadku
uszkodzenia telefonu na Zamawiajgcym bedzie spoczywat obowigzek zamiany telefonu na inny aparat, w petni
funkcjonalny.

Pytanie 6
Prosimy o potwierdzenie, ze w postepowaniu tym nie zawarta jest jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Pruszkowie.

Odpowiedz: W postepowaniu nr WSR.271.31.2022 nie jest zawarta jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pruszkowie.

Pytanie 7
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia szyfrowanego kanatu komunikacji. Prosimy
o doszczegotowienie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze pakiety danych potaczeri gtosowych beda szyfrowane, np. za pomoca VPN z
szyfrowaniem AES-256 lub MPLS lub innego standardu uniemozliwiajacego ,, podstuchiwanie” rozméw.

Pytanie 8
Ze wzgledu na ztoZzonosc tematu prosimy o przedtuzenie sktadania ofert do 29.07.2022 r.

Odpowiedz: Termin sktadania ofert zostat juz przedtuzony do 22.07.2022 r. do godz. 10.00 i Zamawiajacy nie
przewiduje kolejnej zmiany.

Pytanie 9

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uruchomienie ustugi z wykorzystaniem centrali wirtualnej zlokalizowanej w Data
Center Wykonawcy?

Odpowiedz: Tak, zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie przy zastosowaniu bezpiecznego potaczenia
do centrali np. VPN.

Pytanie 10
Prosimy o podanie doktadnych modeli aparatéw Cisco, ktore panstwo wykorzystujecie.

Odpowiedz: Przedstawiamy zestawienie iloéciowe modeli aparatéw CISCO:

Cisco 6921 - 36
Cisco 7811 - 3
Cisco 7821 - 11
Cisco 7911 - 50
Cisco 7921 - 5
Cisco 7942 - 38

Cisco 7962 - 1
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Cisco 7975 - 4
Cisco 8961 - 2
Pytanie 11

Prosimy o podanie producenta i modelu obecnie uzywanej centrali telefoniczne;.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie podaje informacji o modelu aktualnie uzywanej centrali, informujemy ze jest to
rozwigzanie typu CISCO UCaasS.

Pytanie 12
Czy dedykowany inZynier wsparcia ma docelowo przebywa¢ w Urzedzie w godzinach pracy,
czy moze byc¢ dostepny zdalnie i w razie potrzeby lokalnie?

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje dostepnos¢ inzyniera zdalnie a w razie potrzeby lokalnie.

Pytanie 13
Pakiet 3000 minut obejmuje jaki typ potfgczen?

Odpowiedz: Pakiet 3000 minut obejmuje potaczenia lokalne, miedzymiastowe oraz komérkowe.

Pytanie 14
Jaki zakres numeracji (ilos¢ numerdéw) obecnie posiada Zamawiajqcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada nastepujgce zakresy DDI:

227358700 - 227358899

227384560 - 227384579

oraz 30 samodzielnych numerdw w publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Pytanie 15
Prosze o podanie: nazwy producenta, modelu telefondw CISCO, jakie uzywane sq obecnie w Urzedzie Miasta
Pruszkow (podano 150 sztuk).

Odpowied?: Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 10.

Pytanie 16
Prosze o podanie: producenta, nazwy i modelu obecnie stosowanej centrali telefonicznej w Urzedzie Miasta

Pruszkow.
Odpowiedz: Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 11.

Pytanie 17
Prosze o podanie nazwy firmy obecnego operatora  dostarczajgcego  ustuge  SIP  Trunka
dla Urzedu Miasta Pruszkow.

Odpowiedz: Obecnie tq ustuge dostarcza Zamawiajgcemu: Integrated Solutions Sp. z 0.0.

Zamawiajacy informuje, ze pytania i odpowiedzi na nie stajg sie integralng czescig dokumentacji postepowania
i bedg wigzace przy sktadaniu ofert.
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