Zalacznik nr A

Opis Przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi dostawy i uruchomienia
oraz zarzagdzania i utrzymania PRUSZKOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO (PRM). Ustuga polega
na umozliwieniu pobrania i zwrotu roweru w dowolnej stacji PRM za optata wg taryfy ustalonej
przez Zamawiajacego i przyjetej przez Wykonawce. Ustuga prowadzona bedzie w sposdb ciggty przez catg
dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania tj. od uruchomienia nie pdZniej niz 4 tygodni
po podpisaniu umowy —do dnia 31.10.2022 r. Ustuga obejmowac¢ bedzie zorganizowanie, biezgce zarzadzanie
i eksploatacje rowerdw, pobieranie optat za korzystanie z roweru miejskiego oraz utrzymanie iobstuge
wszystkich urzadzen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu PRM. System PRM daje szanse dokonywania
krétkotrwatych rowerowych podrdézy po miescie Pruszkowie, dzieki mozliwosci wypozyczenia rowerdw,
rozmieszczonych na stacjach rowerowych zlokalizowanych na terenie miasta.

System PRUSZKOWSKIEGO ROWERU MIEJSKIEGO bedzie skfadat sie z 12 stacji rowerowych,
wyposazonych w terminal z panelem informacyjnym i sterujgcym. 11 stacji wyposaionych zostanie
w 12 stojakdw rowerowych natomiast 1 stacja w 15 stojakoéw rowerowych (w sumie 147). Na 8 stacjach
12-sto stanowiskowych udostepnionych zostanie 7 roweréw, na 3 stacjach 12-sto stanowiskowych
8 rowerdow oraz na 1 stacjil5-sto stanowiskowej 10 roweréw (w sumie 90 rowerow).

Ogdlne warunki realizacji przedmiotu zamdwienia
Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

1. Wykona i uzgodni z zamawiajgcym wymaganie dotyczgce rowerdw, stacji rowerowych, strony internetowej
oraz aplikacji mobilnej stuzgcej do prowadzenia i obstugi PRM w terminie 3 tygodni od podpisania umowy;
wszystkie elementy systemu (poza aplikacjg mobilng) powinny by¢ oznakowane znakiem graficznym PRM
i powinny by¢ wykonane z wysokiej jakosci trwatych materiatéw. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zaoferowania istniejgcej na polskim rynku aplikacji mobilne;j.

2. Wykona projekty dokumentéw okreslajgce prawa i obowigzki klientéw PRM, a w szczegdlnosci regulamin
korzystania z PRM w terminie 3 tygodni dni od podpisania umowy,

3. Dokona montazu urzadzen stacji rowerowych (terminale, stojaki) najpdzniej do 4 tygodni po podpisaniu
umowy.

Dostarczy rowery najpdzniej 4 tygodnie po podpisaniu umowy.
Uruchomi PRM najpdzniej 4 tygodnie po podpisaniu umowy.
Bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu PRM.
Wdrozy taryfe poboru opfat ustalong przez Zamawiajgcego.

Przeszkoli wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania PRM.
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W przypadku mozliwosci technicznych Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ systemu PRM z innymi takimi
systemami prowadzonymi przez Wykonawce oraz systemami funkcjonujgcymi na terenie Gminy
Michatowice (Michatowicki Rower Gminny) i Miasta Stotecznego Warszawy (Veturilo). Mozliwosc¢
zapewnienia kompatybilnosci systemu PRM z systemem Veturilo oraz Michatowickim Rowerem Gminnym
polega¢ ma na mozliwosci wypozyczenia roweru Veturilo, lub roweru Michatowickiego za pomocg konta
zatozonego w systemie PRM oraz mozliwosci przemieszczania sie rowerami miedzy systemami — rowery
wypozyczone przez uzytkownikdw jednego systemu mogg by¢ zwracane na stacjach drugiego
bez dodatkowych optat.

Wszystkie elementy systemu, w tym rowery, stacje rowerowe i stojaki dla rowerdéw, terminale stacji
rowerowych i inne urzadzenia, stanowig wtasnos¢ Wykonawcy.
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Wytyczne dotyczace poboru optat w systemie PRM

1. Optaty wnoszone przez klientéw za korzystanie z roweru bedg pobierane przez Wykonawce wedtug
taryfy ustanowionej przez Zamawiajgcego. Catos¢ kwot pobranych od klientéw za wynajecie roweru
oraz opfat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia stanowi przychdd Zamawiajgcego.

2. Klienci systemu PRM bedg posiada¢ prawo do bezptatnego korzystania z roweru przez pierwsze
20 minut.

Optata za wypozyczenie roweru na czas od 21 do 60 minut wynosi 1 zt.
Optata za wypozyczenie roweru na czas od 61 do 120 minut wynosi 3 zt.

Optata za wypozyczenie roweru na czas od 121 do 180 minut wynosi 5 zt.
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Optata za wypozyczenie roweru na czas od 181 do 240 minut i kazdg kolejng godzine wynosi 7 zt
za godzine.

N

Optaty za wypozyczenie roweru sumujg sie.
8. Maksymalna dtugos¢ wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin.
Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia wynosi 200 zt.

10. Optata taka jak np. kara za porzucenie roweru poza strefa uzytkowania bedzie stanowi¢ przychod
Wykonawcy.

11. Czas wypozyczenia roweru w systemie PRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji rowerowej
do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowg funkcjonujgcg w systemie.

12. W przypadku innych optat Wykonawca przedstawi je w Regulaminie.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego dotyczgce projektéw rowerdw, stacji rowerowych oraz strony

internetowej:

I. Wymagania dotyczace roweréw

1.
2.

Wykonawca udostepni zgodnie z opisem ponizej 90 rowerdw standardowych.

Rower ma by¢ odporny na zniszczenie, z ograniczong iloscig elementdéw regulowanych i odkrecanych,
wyposazony w nietypowe, niestandardowe elementy konstrukcyjne utrudniajgce ich demontaz
i zastosowanie w innych rowerach oraz powinien spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych pojazdéw oraz zakresu
ich niezbednego wyposazenia (tj. Dz. U. z 2016, poz. 2022 z pdzn. zm.). Rower ma by¢ przystosowany
do komfortowego korzystania przez osoby o wzroscie od 150 cm do 195 cm w pozycji wyprostowane;j.
Rower ma by¢ przeznaczony dla oséb o masie do 120 kg.

Szczegotowe wymagania dotyczgce poszczegolnych elementéw systemu:

1.
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Kota o Srednicy 26 — 28 cala.

Rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, z niskim przekrokiem.
Piasta przednia — piasta-dynamo.

Piasta tylna — minimum trzybiegowa.

Widelec — sztywny — nieamortyzowany.

Kierownica — o podniesionym wzniosie, wspornik kierownicy — metalowy.
Opony — co najmniej 26 x 1,75”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym.
Przeniesienie napedu —taicuch.

Dzwonek — z obracanym pierécieniem (bez dzwigienki).

10. Bfotniki — tworzywo sztuczne lub metalowe, gtebokie, profilowane.



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
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Oswietlenie — lampa tylna LED, zintegrowane sSwiatto odblaskowe, lampa przednia LED, zintegrowane
Swiatto odblaskowe.

Hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej; hamulec tylny
— rolkowy, bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej lub torpedo.

Siodetko — poszycie — pianka integralna o wysokiej odpornosci na sScieranie warstwy wodoodporne;j,
stelaz stalowy, regulowana wysokosc¢ z blokadg uniemozliwiajgcg wyjecie siodetka.

Noézka rowerowa — metalowa.

Koszyk do przewozenia przedmiotéw stalowy o pojemnosci ok. 151 i nosnosci faktycznej min. 5 kg,
przymocowany na state do konstrukcji kierownicy.

Indywidualne zapiecie umozliwiajagce zapiecie roweru poza stacjami rowerowymi. Zapiecie musi
umozliwi¢ jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania,
lub przypiecie do innego roweru lub jednego z elementéw stacji rowerowej w przypadku, gdy wszystkie
stojaki na stacji s zajete przez stojgce w nich rowery.

Informacja:

— numer roweru po obu stronach ramy oraz na powierzchni informacyjnej nad tylnym kotem,
— kod QR umozliwiajgcy wypozyczenie roweru przez aplikacje mobilng,

— dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta.

Wykonawca zapewni czystos¢ rowerdw w okresie funkcjonowania systemu PRM.

Zamawiajgcy zabrania umieszczania jakichkolwiek elementéw dodatkowych na rowerze bez wczedniejszej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Il. Wymagania dotyczace stacji rowerowych:

1.

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ bezobstugowe wypozyczanie rowerdw oraz ich zwrot przez catg dobe
i we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania systemu PRM.

a) elementy stacji nie mogg by¢ zasilane kablowg siecig energetyczng. Zasilanie odbywa¢ sie bedzie
za pomocg akumulatora i baterii sftonecznych,

b) stacje rowerowe nalezy ponumerowag,

c) wykonawca zapewni czysto$¢ stacji rowerowych oraz dezynfekcje w okresie funkcjonowania
systemu PRM.

Stojaki — na 11 stacjach 12 stojakéw rowerowych oraz na 1 stacji 15 stojakéw
a) ksztatt musi umozliwiac stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowe;j,
b) wyposazone w elektrozamek umozliwiajgcy zapiecie/wypiecie roweru,

c) zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno pojedynczego stojaka,
jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

d) preferowanym jest umieszczenie stojakow jako zintegrowanego systemu na wspdlnej podstawie,
e) rozmieszczenie w sposdb umozliwiajgcy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru,

f) kazdy stojak powinien by¢ wyposazony w diode, kolor zielony: rower dostepny do wypozyczenia,
kolor czerwony: rower zablokowany.

Terminal:
a) zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach,

b) zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajgcych czesci umozliwiajgcych
fatwe oderwanie,

c) wyposazony w zrédto energii (np. bateria stoneczna, akumulator),

d) wyposazony w modut ptatnosci bezgotéwkowych umozliwiajacy ptatnosci kartami zblizeniowymi
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zgodnymi ze standardem EMV,
zawierajacy elementy:
— numer stacji,

— wyswietlacz dotykowy pozwalajgcy na obstuge procesu wypozyczania roweru w trzech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej,

— skrécony regulamin korzystania z PRM w wersji polskiej, angielskiej i niemieckiej mape
pokazujgcg umiejscowienie stacji PRM.

Kazdy terminal musi umozliwi¢ minimum:

a)
b)
<)
d)

e)
f)

rejestracje w systemie,
wypozyczenie roweru,
zwrot roweru,

identyfikacje  uzytkownikdw poprzez przypisanie do utworzonego, zweryfikowanego
i aktywowanego wczeséniej w systemie konta uzytkownika kazdej karty zblizeniowej unikalnym RFID
funkcjonujacej w technologii MIFARE, w tym takze kart ptatniczych czy kredytowych dziatajgcej
w wyzej wymienionej technologii,

potgczenie z kontem uzytkownika dowolnej karty ptatniczej lub kredytowej,

dokonanie ptatnosci zblizeniowej przy pomocy kart ptatniczych i kredytowych.

Wszystkie projektowane elementy muszg by¢ odporne na: korozje, czynniki sSrodowiska wielkomiejskiego,
akty wandalizmu.

Ill. Wymagania dotyczace strony internetowej:

1. Adres strony musi by¢ fatwy do zapamietania i identyfikowalny z PRM.

2. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski, niemiecki.

3. Musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ wstapienia do PRM poprzez zawarcie umowy, zapewnié mozliwos¢
dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

4. Elementy sktadowe strony internetowej:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

regulamin PRM,

informacja o obowigzujacej taryfie,
formularz rejestracyjny,

instrukcja korzystania z systemu,

mapa systemu z informacjg o liczbie rowerdw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do max. 5 minut),

dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen, listy wykonanych wypozyczen
oraz edycji danych osobowych,

dane operatora.

2) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce dokumentow okreslajgcych prawa i obowigzki klientow PRM,

w szczegolnosci regulaminu korzystania z PRM.

1. Wykonawca przygotuje projekt regulaminu korzystania z PRM oraz projekt umowy zawieranej
z klientem PRM — do akceptacji Zamawiajgcego
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. Warunkiem wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w systemie

informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwotg minimum
10,00 zt brutto. Warunkiem korzystania z systemu jest utrzymanie minimalnego stanu konta
w wysokosci 10 ztotych brutto. Niewykorzystane srodki zgromadzone na indywidualnym koncie beda
zwrécone klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawca a klientem systemu.

. Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez mtodziez do 18 roku na warunkach okreslonych

w regulaminie systemu.

. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za wypozyczenie lub zwrotu optaty

za wypozyczenie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku
awarii stacji. Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych z wadliwie dziatajgcego systemu.

. Warunkiem przystgpienia klientow do systemu PRM musi by¢ wyrazona przez nich akceptacja

regulaminu PRM i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

3) Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce montazu urzgdzen stacji rowerowych

1.
2.

3.

Rozmieszczenie urzadzen w sposdb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskiej.

Przymocowanie oraz instalacje zasilajgcg nalezy zaprojektowaé jako nieingerujgcg w nawierzchnie,
bez elementéw wystajgcych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych niebezpieczenstwo dla ruchu.
Przedstawione lokalizacje umieszczone sg na nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe,
nawierzchnia jezdni). Utwardzenie podtoza pod stacje rowerowe nalezy do Zamawiajgcego.

Sposdb posadowienia elementéw musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

4) Wymagania dotyczgce uruchomienia i eksploatacji PRM

1.

W ramach systemu PRM Wykonawca uruchomi 12 stacji i wyposazy je w 12 terminali, 147 stojakéw
rowerowych oraz 90 rowerdw. Wykonawca zobowigzany jest umieszczac stacje rowerowe na terenach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany lokalizacji jednej stacji wraz z jej przeniesieniem

oraz naniesieniem zmiany lokalizacji w systemie informatycznym przez Wykonawce w okresie
funkcjonowania umowy bez dodatkowych kosztéw.

System informatyczny PRM:

Oprogramowanie uzytkowe do obstugi PRM przez klienta (wypozyczenie, zwrot) zapewni swobodng
i prostg obstuge systemu. Oprogramowanie zarzgdzajgce PRM cechowac sie bedzie wysokim stopniem
niezawodnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu| do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu
z PRM przez klientow i wynikajacych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen oraz do generowania
raportow.

Aplikacja mobilna dostepna bezptatnie dla systeméw Android, iOS, zapewniajgca miedzy innymi:

a) szybki dostep do konta uzytkownika,

b) mozliwos¢ rejestracji,

€) wypozyczenia i zwroty rowerodw,

d) zintegrowany QR-code reader umozliwiajacy wypozyczenia bez podawania numeru roweru,

e) mozliwosé monitorowania historii wynajmow i stanu konta,

f) podglad aktualnie wypozyczonych rowerdw i kodéw do linek szyfrowych,

g) mapa dostepnych rowerdw,

h) mozliwos¢ szybkiego dotadowania konta,

i) zgtaszanie usterek rowerdw i stacji.
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I11. Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych:

a)

b)

Rozmieszczenie rowerdw wedtug wskazan Zamawiajgcego — 7 sztuk na 8 stacjach wyposazonych
w 12 stojakéw, 8 sztuk na 3 stacjach wyposazonych w 12 stojakéw oraz 10 sztuk na jednej stacji
wyposazonej w 15 stojakdw. Nierdwnomierne rozmieszczenie roweréw wystepuje wowczas
gdy nastacji rowerowej z 12 stojakami s mniej niz 3 rowery i gdy na stacji rowerowej z 15 stojakami
s3 mniej niz 4 rowery,

W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia rowerdw na stacjach rowerowych, Wykonawca
minimum raz dziennie ma obowigzek dokonaé relokacji i uzupetnienia roweréw, aby na zadnej
ze stacji nie zachodzit przypadek nierdwnomiernego rozmieszczenia,

Stan rozmieszczenia zalecanego ustala sie codziennie o godz. 5.00,

Relokacja musi by¢ wykonana w godz. 22.00-6.00,

W przypadku gdy w godzinach od 06.00 do 22.00 na stacji nie jest dostepny zaden rower Wykonawca
dokona relokacji w ciggu 3 godzin,

Na wniosek Wykonawcy, po akceptacji zamawiajgcego mozliwe bedzie wprowadzenie zmian
w zalecanym rozmieszczeniu rowerow.

IV. Wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia

1.

Ustala sie czas wymiany dla uszkodzonych elementéw PRM:
a) roweru do 24 h,

b) panelu sterujgcego i stojaka do 24 h,

c) stacji rowerowej do 48h.

Czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym
lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie.

V. Wymagania dotyczace Centrum Kontaktu

1.
2.
3.

Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta (BOK).
Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowac w tym samym okresie co system PRM.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail),
badz potaczenia telefonicznego (potgczenia gtosowe), aplikacji mobilnej.

V1. Wymagania dotyczace rozliczeh

Catos¢ kwot pobranych od klientdow za wynajecie roweru oraz optat za przekroczenie 12-godzinnego
okresu wypozyczenia stanowi przychdéd Zamawiajgcego.

INFORMACIJE DODATKOWE

1.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

W przypadku, gdyby wobec Gminy Miasta Pruszkdw skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia
0s6b trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca
przejmie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia do stanu pierwotnego nawierzchni

przed podpisaniem protokotu koricowego i rozliczeniem faktury koricowej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé:

— skrécenia okresu funkcjonowania PRM przy wystgpieniu niesprzyjajacych warunkow
atmosferycznych na wniosek Wykonawcy;,

— wydtuzenia okresu funkcjonowania PRM przy sprzyjajagcych warunkach atmosferycznych
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na wniosek Wykonawcy lub na podstawie decyzji Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca dotozg wszelkich staran, aby do systemu PRM dofaczy¢ inne systemy
wypozyczalni roweru publicznego na terenie miasta Pruszkowa oraz gmin osciennych, o ile takie
powstang,

6. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia szeregu procedur majgcych na celu zapewnienie
w czasie trwania pandemii bezpieczenstwa w korzystaniu z systemu rowerowego. W szczegélnosci
dziatania te powinny dotyczy¢ dezynfekcji rgczek rowerowych i tym podobnych miejsc
bezposredniego kontaktu uzytkownika.



